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Szanowni Panstwo,

Dostawca ustug telekomunikacyjnych Sunrise na poczatku 2023 roku jako ostatni wytgczyt sie¢ 2G na terytorium
Szwaijcarii, jednoczesnie inni operatorzy na terenie Europy sg w trakcie lub planujg w najblizszych latach wytgczenie sieci
2G. Decyzja operatoréw szwajcarskich o likwidacji sieci 2G i przestawieniu sie na pasma 4G oraz 5G zostata podyktowana
szybkim postepem technologii w branzy GSM i ekonomiczng nieoptacalnoscia utrzymywania infrastruktury
telekomunikacyjnej dla sieci generujacej ponizej 1% catego transferu danych. Obecnie nie jest juz mozliwe korzystanie
z sieci 2G na terytorium Szwajcarii.

Obecnie problemy z dostepnoscia sieci 2G pojawiajg sie rowniez miejscowo na terytorium Rumunii oraz Holandii.
Na terytorium innych krajéw Europy technologia 2G jest obecnie wspierana i zgodnie z naszg najlepszg wiedzg dziata
W sposob poprawny.

Znajdujace sie w naszej ofercie lokalizatory (pozycjonery) GPS dostosowane do dziatania w sieci 2G nie obstuguja
transferu danych GPRS na terytorium Szwajcarii. Lokalizatory te w dalszym ciggu komunikujg sie jednak
z satelitami GPS i gromadzg dane telematyczne w swojej pamieci. Po przekroczeniu granicy i wjechaniu pojazdu z takim
lokalizatorem na obszar objety dziataniem technologii 2G lokalizator nawigzuje fgcznos$¢ z siecig GSM i zaczyna na biezgco
komunikowaé¢ sie z systemu Automonitoring2. Wszystkie dane zgromadzone w takim urzadzeniu na terytorium
z wylgczong siecig 2G zostajg wéwczas niezwtocznie przekazane do systemu w normalnym formacie, umozliwiajgcym
ich swobodne odczytywanie, pobieranie i archiwizowanie, o ile pojazd nie przebywat na terytorium danego kraju przez
dtugi czas i nie zostata przekroczona pojemnos¢ pamieci wewnetrznej urzadzenia.

Odnoszac sie do kwestii reklamacji naszych ustug pragniemy wskaza¢, ze nie mozemy ponosi¢ odpowiedzialnosci
za dziatania zagranicznych operatoréw telekomunikacyjnych. Szybki rozwéj technologii wymusza zmiany w wielu sferach,
czego przyktadem jest choéby oprogramowanie do komputerdéw i urzadzen mobilnych, ktére wraz z uptywem pewnego
czasu przestaje by¢ wspierane przez producenta. Jak zaznaczyliSmy powyzej, brak dostepnosci na terytorium jednego
z krajow europejskich sieci 2G nie oznacza, ze niewtasciwie dziataty oferowane przez nas urzadzenia (lokalizatory GPS)
albo system Automonitoring2. Zardwno urzadzenia jak i system byly sprawne, a do zapewnienia ich prawidtowego funk-
cjonowania wymagaty, oprécz tacznosci satelitarnej, takze mobilnego transferu danych w kompatybilnej technologii. Za
brak tego ostatniego parametru nie ponosimy jednak odpowiedzialnos$ci, poniewaz nie mieliSmy zadnego wptywu
na zaprzestanie przez zagranicznego operatora GSM obstugiwania okreslonej technologii na rzecz bardziej nowoczesnych
formatéw. Odpowiedzialnos¢ z tego tytutu jest wytagczona na mocy zapiséw § 3 ust. 4 i 5 oraz § 14 ust. 4 lit. a, I. i p.
ogélnych warunkdéw swiadczenia ustug, stanowigcych integralng czes¢ umowy (,0gdlne Warunki”). Kazda technologia
zostaje bowiem z czasem zastgpiona przez bardziej nowoczesng, a procesu tego nie sposéb powstrzymac.
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Z ubolewaniem przyjmujemy informacje, ze brak sieci 2G na terenie Szwajcarii mégt mie¢ negatywne konsekwencje
dla naszych Klientéw. W celu unikniecia tego rodzaju niedogodnosci na przysztos¢, o ile konieczne bedzie korzystanie
z naszych ustug na terytorium Szwajcarii, zalecamy wymiane lokalizatora GPS na urzadzenie wyposazone w modut
obstugujacy technologie 4G.

W sprawie dostepnosci, ceny oraz warunkdéw wymiany urzgdzen, prosimy o kontakt z Panstwa opiekunem handlowym.

Z wyrazami szacunku,
Zarzad Viasat Monitoring Sp. z o.0.
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